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Alles andere als heife Luft war die Erfindung
der ,Montgolfiere® im Jahr 1783, hier auf
einer zeitgendssischen Radierung zu sehen.
Der nach den Briidern Montgolfier benannte
erste Heillluftballon stieg auf fast 2.000 Meter
Hohe und schwebte zwei Kilometer.

Diese Erfindung bildete den Grundstein

fiir die bemannte Flugfahrt.

Was fordert
Erfindergeist?

INNOVATIONSPOLITIK Die
Offentliche Verwaltung fordert
Innovationen der Wissenschaft
und Wirtschaft. Aber auch sie
selbst wartet mit einer Reihe
von innovativen Ansatzen auf,
die international Anerkennung
finden.

republik

Text Sandra Dudek

in Geschift im niederdsterreichischen
Reinsberg, Kunden nehmen hier eine
Milchpackung, dort ein Netz Cran-
gen. Einkaufsailtag, der in einem You-
tube-Video festgehalten wird. Weniger alitdglich
ist der als Ritter verkleidete Mann, der zwischen
Kiihlvitrine und Obstregal unvermittelt zu tan-
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zen beginnt. Eine Weile tun die Kunden, als wi-
re nichts, dann setzen sie alle gleichzeitig ein:
Die 1.000-Einwohner-Gemeinde tanzt den ,Har-
lem Shake”. Der Feuerwehrmann, die Musikan-
tin, der Jiger, die Gemeindebedienstete, sogar der
Mostbaron - sie alle ,shaken® sichtbar vergniigt
in ihrem ,G’schift”, das es ohne sie nicht gibe.
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Nur dank der Initiative von Biirgern und
der Gemneinde hat der Ort seit 2012 wieder einen
Nahversorgungsladen. Gemeinsam wurden die
Finanzen aufgestellt, und auch der dafiir gegriin-
dete Verein besteht aus privaten wie &ffentlichen
Vertretern. 2013 gewann ,Unser G'schift in Reins-
berg" den Osterreichischen Verwaltungspreis in

I M®* REVEILILON FAR RIQUANT DE PAPIER,

der Kategorie ,Small is beautiful® fiir innovative
Projekte von kleineren Gemeinden. Das Beispiel
veranschaulicht das neue Selbstverstindnis der
Offentlichen Verwaltung: als Impulsgeberin fiir
Innovationen und innovationsfreudig in den ei-
genen Reihen, beides mit starkem Bezug zu den
Biirgern. »
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Ludwig Schedl

» Weniger oder

Reform versus Reformierung

»Innovation ist kein singulires Ereignis, das
vom Himmel fillt. Es braucht eine systematische
Reflexion dariiber, ob der Weg, den wir in der Of-
fentlichen Verwaltung gehen, passt oder ob wir
Verinderungen herbeifithren miissen und wel-
che’, sagt Ursula Rosenbichler, Leiterin der Ab-
teilung Wirkungscontrollingstelle und Verwal-
tungsinnovation im BKA. Die insgesamt 18 Mit-
arbeiter ihrer Abteilung sind derzeit beschiftigt,
eine der wichtigsten Innovationen der Offent-
lichen Hand voranzutreiben: Die Implementie-

gemeinsam herausgegebenen Werk mit Richt-
linien zum Sammeln und Interpretieren von
Innovaticnsdaten.

Innovation sichtbar machen

-In jedem Fall ist es wichtig, die Bemii-
hungen zu belohnen, die Erfolge zu feiern und sie
vor den Vorhang zu holen”, meint Rosenbichler.
Eine starke fachliche Vernetzung sowie der Aus-
tausch von Best-Practice-Beispielen auf interna-
tionaler Ebene sind fiir ein innovatives Verwal-
tungsdenken unablissig. Das Ausschreiben von

der Neuerungen bewerten die eingereichten Pro-
jekte. Dafiir gibt es eine Kooperation mit Fach-
hochschulen aus Oberdsterreich, Kirnten und
Wien sowie mit der WUJ Wien, die jeweils einen
eigenen Preis verleihen.

Nachfrageseitige Anreize zur Innovation
Gerade an der Schnittstelle zwischen Offent-
lichem Sektor und Privatwirtschaft schlummert
ein grofles Potenzial fiir innovative Aktivititen,
die beide Seiten gleichermaflen beleben. ,In den

vation und Technologie (BMVIT) in der Bundes-
beschaffung (BBG) eine eigene Servicestelle fiir
eine innovationsfordernde dffentliche Beschaf-
fung (IOB) eingerichtet. ,Sie fungiert als One-
Stop-Shop fiir Bedarfstriger, beschaffende Stel-
len, Forderagenturen und Wirtschaftsunterneh-
men und dient dabei als Ansprechpartner fiir die
Offentliche Hand", sagt Losch. Dafiir arbeitet sie
eng mit sogenannten IOB-Kompetenzstetlen, et-
wa der AustriaTech, der Energieagentur, der For-
derbank Austria Wirtschaftsservice (AWS) und
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» Inderinno-

letzten Jahren wurden in der Innovationspolitik der Forschungsférderungsgesellschaft (FFG . .
mei‘_;r vor Selben rung der wirkungsorientierten Steuerung im eigenen Preisen und die Teilnahme an einschli- zunehmend nachfrageseitige Maﬂnahm:)n B TR # & S VBHOHSPO,!tk Wwur-
ist noch keine Rahmen der Umsetzung des neuen Haushalts- gigen Wettbewerben machen die Arbeit sicht- teressant, insbesondere bei der Gffentlichen Be- Bewusstseinsbildende Maflnahmen sollen den zunehmend
Innovation. techts konnen als grofite Change-Prozesse der barer. So konnte sich der Bund 2014 iiber den schaffung, Schliefilich gehen Einschitzungen da- die Innovationsaktivititen stimulieren. Dazu ge- nachfragesem‘ge
Republik gelten. Dabei stellt sich die Frage, ob Gewinn des renommierten United Public Ser- von aus, dass das gesamte Beschaffungsvolumen hort der 2015 gleich zweimal ausgeschriebene
Ursula Rosenbichler, BKA die Verwaltungsreform als Synonym fiir Innova- vice Award der Vereinten Nationen (UPSA) freu- fiir Osterreich etwa 40 Milliarden Euro betrigt’, I0B-Projektwettbewerb. Dotiert mit insgesamt Mafinahmen
tion gesehen werden kann. ,Eine Verwaltungsre- en, mit dem das Projekt data.gv.at des Bundes- sagt Michael Losch, Leiter des Centers fiir Wirt- 80.000 Eurc werden Projektideen zur Beschaf- interessant.

form, die unter der Notwendigkeit passiert, dass
wir Budgetrestriktionen haben, ist noch keine In-
novation, sondern schlicht und einfach eine Re-
formierung. Anders ausgedriickt: Weniger oder
mehr vom selben ist noch keine Innovation”,
meint Rosenbichler.

»Neu” muss etwas sein oder zumindest ,si-
gnifikant verbessert”, um als Innovation zu gel-
ten. Das gilt selbstredend fiir Produkte, aber auch
fiir ,die Einfiilhrung einer Dienstleistung oder
eines Prozesses, einer neuen Marketingmetho-
de oder einer neuen Organisationsmethode in
die Unternehmenspraxis, in die Arbeitsorganisa-
tion oder in externe Bezichungen”. So steht esim
,0slo Manual®, einem von OECD und Eurostat

kanzleramts ausgezeichnet wurde, 2011 ging die
Stadt Wien mit dem Projekt ,OkoKauf Wien" sieg-
reich aus dem Wettbewerb um den European Pu-
blic Sector Award (EPSA) hervor. Und heuer gibt
es beirn E-Government-Wettbewerb der deutsch-
sprachigen Linder Osterreich, Deutschiand und
Schweiz zwei Sieger aus Osterreich,

Alle zwei Jahre schreibt das BKA den ein-
gangs erwihnten Osterreichischen Verwaltungs-
preis aus, mit dern innovative Projekte im Be-
reich Steuerung und Management, Partizipati-
on und Gleichstellung ausgezeichnet werden.
Dieses Jahr ist selbst das Auswahlverfahren in-
novativ: Nicht nur eine Fachjury, auch Studie-
rende und damit die (zukiinftigen) Nutzniefler

schaftspolitik, Innovation und Technologie im
Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft (BMWEW).

2012 hat der Ministerrat daher ein Leit-
konzept fiir eine innovationsfirdernde &ffent-
liche Beschaffung beschlossen. Ein Jahr spiter
wurde mit finanzieller Unterstiitzung des BM-
WEW und des Ministeriumns fiir Verkehr, Inno-

fung von innovativen Produkten, Dienstleis-
tungen oder Gesamtldsungen unterstiitzt. Der
erste Platz der im Juni abgeschlossenen Runde
ging an die Amter der oberdsterreichischen und
der Kdmtner Landesregierung. Eingereicht ha-
ben sie ein Planungskonzept fiir ein neues Fuhr-
parkmanagement fiir Elektroautos. Mit der Um-
setzung ihrer Idee soll sowohl das Management

Michael Losch, BMWFW
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Lettland MOdESt An einem Ort voller pesitiver Energie, am Sonnenhtgel von Stegersbach im Stdburgenland, befindet sich das Hotel & Spa Larimar mit
R e @ e Innovators seinem erstklassigen Wellness-Erlebnis und dem Luxus von 2 Thermen. Jetzt erwarten Sie noch mehr Bade-, Sauna- und Ruheangebote fur
Umanien

lhre personliche ,Auszeit de luxe”.

WIE INNOVATIV IST EURCPA?

Laut Innovation Union Scoreboard {JUS), der mittets 25 Indikatoren die Innovationsentwicklung
der EU-Mitgliedstaaten misst, liegt Osterreich knapp iiber dem EU-Durchschnitt. Bei wissen-
schaftlichen Kopublikationen, F&E-Ausgaben im privaten Sektor und innovativen KMUs, die in
diesen Index einflieRen, punktet Osterreich. Fiir eine Position unter den , Innovation Leaders"
reicht es derzeit nicht: Nachholbedarf gibt es etwa bei Umsatzanteilen mit neuen Produkten,
Nicht-F&E-Innovationsausgaben, vor allem aber beim Risikokapital.

Quelle: Maastricht Economic and Social Research Institute on Innovation and Technology:
Innovation Union Scoreboard 2015"
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» Wennwir

Entrepreneurship
steigern wollen,
dann muissen wir
Blirokratie
abbauen.

Nikolaus Franke, WU Wien

Stephan Huger

Gemeinden (336)

in der 6ffentlichen Verwaltung als auch die Auf-
tragslage von Privatunternehmern angekurbelt
werden.

Forschung und Entwicklung im Fokus

Die nachfrageseitige Innovationspolitik er-
ginzt die angebotsseitigen Mafinahmen, etwa
Férderungen. In diesem Bereich hat {sterreich in
den vergangenen Jahren beachtliche Fortschrit-
te gemacht: So investierte die Offentliche Hand
pro Jahr rund 3,5 Milliarden Euro direkt und -
iiber Steuern - indirekt in Forschung und Ent-
wicklung. 2015 werden die F&E-Ausgaben Oster-
reichs gemif der von Statistik Austria erstellten
Globalschitzung erstmals iiber zehn Milliarden
Euro liegen. Das entspricht einer Forschungs-
quote von mehr als drei Prozent des BIP. Mit die-
sem Wert exfilllt Osterreich schon heute eines der
Kernziele von ,Europa 2020" der Wachstums-
und Beschaftigungsstrategie der EU.

«Die Wettbewerbsfihigkeit von Unterneh-
men und deren Beschiftigungspotenzial ist in
Osterreich ebenso wie in ganz Europa ein zen-
trales Thema. Dies hingt in hohem Mafle von der
Qualitit der Aktivititen im Bereich Forschung,
technologischer Entwicklung vnd Innovation ab.
Fiir uns ist es daher wichtig, Investitionen in die-
sen Bereichen voranzutreiben und Rahmenbe-
dingungen zu schaffen, die die Kooperation von
Wissenschaft und Wirtschaft sowie den Unter-
nehmergeist fordern, vor allem jenen der kleinen
und mittleren Unternehmen®, sagt Losch. Mit
Agenturen wie der AWS, der FFG, aber auch der
Christian-Doppler-Gesellschaft steht dafiir ein
Portfolio an Programmen und Netzwerken zur
Verfiigung.

Weniger Biirokratie, mehr Unternehmen

Ein Blick auf die Statistiken zeigt: Der Un-
ternehmergeist wiichst in Osterreich signifi-
kant. Laut Wirtschaftskammer Osterreich wur-
den 2014 mehr als 37.000 Unternehmen gegriin-
det — das sind 110 tiglich. Im Vergleich dazu:
2004 waren es um die 30.000. Mehr als die H3lf-
te der Neugriindungen erfolgt im klassischen
Bereich Gewerbe und Handwerk, gefolgt vom
Handel (20 Prozent) und Information und Con-
sulting (14 Prozent). Allerdings liegt Osterreich
im EU-Vergleich bei der Selbststindigkeitsquo-
te mit knapp neun Prozent chne Landwirtschaft
weit abgeschlagen hinter dem Durchschnitt von
13 Prozent. In Deutschland haben zehn Prozent
der arbeitenden Bevélkerung ein eigenes Unter-
nehmen, in Tschechien mehr als 16 und in Ita-
lien beinahe 22 Prozent,

~Wenn wir Entrepreneurship steigern wol-
len, dann miissen wir Biirokratie abbauen. Es gibt
zu viele Prozesse, sie sind zu komplex, und sie
kosten zu viel Zeit", sagt Nikolaus Franke. Trotz
aller Kritik stellt der Leiter des Instituts fiir Entre-
preneurship und Innovation an der WU Wien der
Offentlichen Verwaltung in Osterreich insgesamt
ein gutes Zeugnis aus, auch im internationalen
Vergleich. ,Die Stirken der Offentlichen Verwal-
tung werden in Osterreich eher unterschitzt.
Viele Unternehmer nehmen den Staat leider eher
als Bremser, Verbieter und Verkomplizierer wahr.
Vielleicht zeigt sich da auch noch an der einen
oder anderen Stelle die historische Rolle des Ob-
rigkeitsstaats, der {iber den Biirger herrscht, statt
ihm zu dienen®, meint er. ,Wir wollen dich! Wir
hoffen, dass du Erfolg hast! Wir unterstiitzen
dich!"” — das ist das Gefiihl, das man als Entrepre-

Einreichungen in Prozent (Einreichungen absolut})
EU (22)

National (243)

Linder (170)

EPSA: DIE EXZELLENZPLATTFORM DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG
Ein wahrer Fundus an Best-Practice-Beispielen: Mehr als 800 Einreichungen aus 38 euro-
paischen Landern verzeichnet der European Public Sector Award (EPSA) seit seiner Einfiihrung
im Jahr 2007. Knapp die Hilfte kommt aus lokalen Verwaltungseinrichtungen.

Quelle: EPSA, www.epsa2015.eu
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neur vermittelt bekommen will. ,Wenn Prozesse
und Genehmigungen so gestaltet wiren, dass das
rilberkommt, dann wire das ein riesiger Gewinn”,
sagter.

250 Kopfe, eine Strategie

Die Griinderland-Strategie des BMWEW
kann nun dazu beitragen, diese Geisteshaltung
auf den Weg zu bringen. 40 Mafinahmen zielen
darauf ab, Osterreich zum griinderfreundlichsten
Land Europas zu machen. Das Mafinahmenbiin-
del reicht von neuen Instrumenten zur Steige-
rung der Innovationsaktivititen an Universitéiten
und Forschungseinrichtungen durch Spin-offs
iiber neue Tools zur Verbesserung der Finanzie-
rung, wie zum Beispiel ein Borse-Wachstumspro-
jekt, bis hin zur dichteren nationalen und inter-
nationalen Vernetzung der Start-up-Szene.

»Die Griinderland-Strategie ist ein lebendes
Dokument: die Mafinahmen werden laufend um-
gesetzt, neue werden dazukommen. Einen Teil
haben wir schon auf den Weg gebracht, beson-
ders hervorzustreichen wire der neue, europa-
weit zu den offensten und modernsten zihlende
Rechtsrahmen fiir Crowdfunding im Rahmen des
Alternativfinanzierungsgesetzes’, so Losch. Ins-
gesamt zielt die Griinderland-Strategie darauf ab,
bis 2020 50.000 Unternehmensgriindungen pro
Jahr und 100.000 neue Jobs durch die gesteiger-
te Griindungsaktivitit zu bewirken. Die Strategie
ist das Werk von mehr als 250 Persénlichkeiten,
die direkt daran mitgearbeitet haben. ,Viele von
ihnen haben sich im Vorfeld in ihrem Netzwerk
ausgetauscht und daraus Ideen einflieffen las-
sen”, sagter.

Am Entwicklungsprozess waren alle Zu-
kunftsbranchen beteiligt: Start-ups, Seed-In-
vestoren, Business-Angels, Vertreter aus For-
schungs- und Wissenschaftsumnfeld, Férdergeber
{AWS, FFG usw.), Steuerberater, Unternehmens-
berater, Banken, etablierte sowie gescheiterte
Griinder. Insbesondere Letzteren kommt ei-
ne bisher unterschitzte Rolle zu: ,Bei den Pro-
jekten, die wir begleiten, scheitern auch eini-
ge. Wenn wir diese Erfahrungen mit Neugriin-
dern teilen, dann erzielen wir volkswirtschaft-
lich einen Mehrwert’, so Bernhard Sagmeister,
einer der beiden Geschiftsfithrer der AWS. Die
Bundesférderungsbank hat zwar primir die Auf-
gabe, Finanzierungen bereitzustellen, zuneh-
mend wichtig wird aber ,smart money”“. Im-
mer mehr wird es also nicht nur Geld, sondern
auch Beratung und Feedback gegeben. ,Manche
Unternehmensgriinder sind einfach zu optimi-
stisch®, sagt er.

Mit einer Milliarde Euro unterstiitzt die
AWS jihrlich rund 6.000 Investitionsprojekte,
knapp die Hilfte von ihnen sind Start-ups. 2014
haben diese weniger als fiinf Jahre alten Unter-
nehmen 200 Millionen Euro erhalten. 90 Prozent

kommen von der Milliarde wieder zuriick, die
Budgetbelastung ist also relativ gering, die Wirk-
samkeit dagegen hoch. 80 Prozent der Unterneh-
men, die die AWS in der Griindungsphase und
dariiber hinaus begleitet, bestehen auch nach
sechs Jahren noch. Ansonsten liegt der Schnitt
bei etwas mehr als 60 Prozent. ,Eines der wich-
tigsten Themen bei der Griindung ist die Finan-
zierung. Wesentlich ist aber auch die Frage nach
den Rahmenbedingungen, die den wirtschaftli-
chen Erfolg begiinstigen oder hernmen kénnen.
Und wie man mit dem Scheitern umgeht’, sagt
Sagmeister.,

+Am wichtigsten ist es aus meiner Sicht, am
Mentalititswandel mitzuwirken. Obwohl mit
Schumpeter und Drucker das Thema Entrepre-
neurship wesentlich durch zwei Osterreicher ge-
prigt wurde, ist die unternehmerische Tradition
hierzulande nicht sehr ausgeprigt’, meint Franke
dazu. Unternehmerisches Denken und Handeln
miisse von Klein auf durch Ausprobieren erlernt
werden. Franke: ,In einer Ubungsfirma etwa trai-
niert man Kreativitdt, Risikoorientierung, Ver-
antwortung und Initiative. Denn wer schwim-
men lernen will, der muss schlieflich auch ins
Wasser."

SCHWERPUNKT

Irira Gavnch

» Durch
Erfahrungs-
austausch
erzielen wir
volkswirtschaftlich
einen Mehrwert,

Bernhard Sagmeister,
AWS

Master of
Legal Studies (MLS)

Kompakte Rechtskenntnisse fiir Managerinnen

Fokus:

EXECUTIVE
A%CADEMY

Steuerrecht, Arbeitsrecht, Unternehmensrecht,

Offentliches Wirtschaftsrecht und Europarecht,

Zivilrecht
Dauer:

Start: Oktober 2015

15 Monate, berufsbegleitend
{Blockveranstaltungen)

Kontakt: Wirtschaltsuniversitat Wien - Executive Academy
+43-1-313 36-5310, mis@wu.ac.at
wiv.executiveacademy.at/mis
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