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When googling "Innovation", 
this picture used to show up 

as the No. 1 hit.

#1
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Chesbrough 2003
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Closed Innovation vs. Open Innovation

Dahlander/Gann (2010), How open is innovation? Research Policy 39(6), 699-709.
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2003

2006

2011

Open Innovation

(200 Webpages)

(15 Mil. Webpages)

> 2010
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http://www.smart-design-contest.com/
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„Proudly developed
elsewhere“

 Customer idea contests

 Online configurators/
eToolkits for Open Innovation

 community building &
observing (netnograpy)
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Dies ist kein 
Nischenphänomen
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Open Innovation als Every Day Practise 

Fraunhofer Studie by CHESBROUGH/Brunswicker (2013)

n = 2840 Börsennotierte mittlere und große Firmen 
in Europa und USA (> 1000 MA, > 250 Mio. EUR Umsatz  
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User Innovation: The innovative Power of Users

Talke (2010)
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Wie knüpft man diese
Verbindungen? Wie findet

man “nicht offensichtliche” 
Andere?

14

#2

Open Innovation Plattformen

Für die technische Problemlösung
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"Ruft, und sie werden
kommen!"

(anstatt nach Wissen
zu suchen)

#2

„broadcast search Prinzip“

InnoCentive: Mehr als nur eine Plattform….? www.innocentive.com



InnoCentive ‐ effizienter Mechanismus zur Lösung von Problemen

Probleme, die intern nicht gelöst werden konnten, konnten durch die 

Community bewältigt werden (n=166)?

 Firmen verbringen zwischen 6 Monaten und 2 Jahren, um

Probleme intern zu lösen

 49 Probleme (29.5%) wurden gelöst

 75 Lösungsprämien verteilt

 Pro Problem beschäftigten sich ca. 240 Personen damit

 ca. 10 Lösungen pro Problem wurden vorgeschlagen

 Durchschnittlich gebrauchte Zeit: 
für gewonnene Lösungen: ~74 Std.! 

JEPPESEN AND LAKHANI, MARGINALITY AND PROBLEM-SOLVING EFFECTIVENESS IN BROADCAST SEARCH, ORG SCIENCE, 2010



Die Effizienz beim Problemlösen basiert 
auf der Wiederverwertung von Wissen.

• Bereits vorhandenes Wissen (72.5% Wiederverwertung)

• Heterogenität und Spezialisierung der Solver unterstützen die Lösungsfindung, 
89% der Solver besitzen akademischen Grad

• Motivation: Intrinsische Motivation (Herausforderung an wissenschaftl. 
Problemen zu arbeiten, “sich selbst etwas beweisen”) und monetärer Incentive 
(Prämie)

Open Innovation ist hoch profitabel für Unternehmen:  

Kosten für den Lösungssuchenden  (pro Challenge):  $60 000
Generierter Wert:  $10 300 000 → ROI: 2175%

„The smartest people always 
work for someone else“

Bill Joy, co-founder of SUN Microsystems



Solver Locations for 13 Challenges 
Run By An InnoCentive Client

Represents Locations of Solvers That Opened Project Rooms

„Growth and 
Innovation 
a rooted in 
the division 

of labor“
Adam Smith



The division 
of labor is 

limited to the 
extent of the 

market

George Stigler



http://www.ebolagrandchallenge.net/

US Government offers $1 Million crowdsourcing prizes 
for best Ebola hazmat suit designs  

→ cooling devices, stress detectors and thinner, stronger suits

Solution Information
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"Das funktioniert bei
uns nie"

28



29
Open Innovation Intermediäre 

© tim.rwth-aachen.de 30
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© tim.rwth-aachen.de

Origin of Solution:

• 42 Industry

• 32 University

• 21 Other (z.B Non-Profit- and Public Research Labs)
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Open Call of 4 RFPs ("Requests for Proposals")
lead to 96  solutions

49

28

18

Evaluation of the 
solution contribution

Red: not interesting

Yellow: interesting, but  
more clarification

Green: very interesting/ 
adequate solution / follow 
up

Recent Research Project

Institution
Origin

© tim.rwth-aachen.de

Evaluation of solution proposals by project steering committees
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RFP
Institution Solution Technology

new known new known unsure

66198 23 3 16 6 4

66204 10 0 3 7 0

66207 7 0 6 0 1

66201 33 2 22 8 5

The contributions (solutions) come from 
unknown Institutions and are new from a 
technical perspective
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Innovation = 
Zielgerichtetes Problemlösen

Open ≠ kostenlos
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Open 
= weit, undefiniert, 

distribuiert, verteilt, nicht
offensichtlich …
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Open Innovation

Die Praxis, Entdeckungen, Erfahrungen,
Kreativität und (technisches) Wissen 

Anderer in den eigenen 
Innovationsprozess durch formale und 
informale Kooperationsbeziehung zu 

integrieren.

*Hinweis: Gerade die informalen Kooperationsbeziehungen machen 
das "Neue" an Open Innovation aus.
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Wie können wir 
Unternehmen bei
Open Innovation 

helfen?

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

dennis.hilgers@jku.at
www.pnp.jku.at


